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WAS TUN IM TODESFALL? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ein Todesfall-Ratgeber 
 

für  
Verwandte, Erbenvertreter oder Willensvollstrecker 

 
 
 
 
 

Zur Ergänzung der Broschüre ''Handreichung für Todesfälle''  
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Ein Todesfall in der Familie ist für die Hinterbliebenen ein unfassbar schmerzlicher und 
ungewohnt schwieriger Moment. Er bringt Trauer, Verzweiflung, Verwirrung und 
Ratlosigkeit. 
 
Ausgerechnet in einer solchen Situation muss aber unmittelbar gehandelt werden, ein 
beschwerlicher Gang durch verschiedene Instanzen steht bevor und man muss an Vieles 
denken und in kürzester Zeit entsprechend organisieren. 
 
Der Trauerfall-Ratgeber soll als Wegweiser dienen. 
 
Die ersten Schritte 
 
Meldung des Todesfalles 
 
Todesfall zu Hause 
 
  Hausarzt, Notruf anrufen 
 Ausstellung der Todesbescheinigung durch den Arzt 
 Todesfall innert 2 Tagen bei der Einwohnerkontrolle Willisau melden 
 (sogleich ist die Art der Bestattung bekannt zu geben) 
 Folgende Unterlagen sind sofern vorhanden mitzubringen 

 Ärztliche Todesbescheinigung 
 Familienbüchlein 

 
Todesfall im Spital  
 
  Ausstellung der Todesbescheinigung durch den Arzt 
 Todesmeldung wird von der Spitalverwaltung dem zuständigen Zivilstandsamt 
 und der Einwohnerkontrolle Willisau zugestellt 
 
Todesfall im Heim (Pflegeheim Waldruh, Alterssiedlung Zopfmatt, Heim Breiten) 
 
  Ausstellung der Todesbescheinigung durch den Arzt 
 Todesmeldung wird von der Heimverwaltung dem Regionalen Zivilstandsamt 
 Willisau und der Einwohnerkontrolle Willisau zugestellt 
 
 
Benachrichtigung 
 
  Angehörige 
 Nachbarn 
 Vereine / Institutionen 
 Arbeitgeber / AHV / Pensionskasse 
 Wohnungsvermieter 
 Krankenkasse 
 Unfall- und Lebensversicherung 
 Evt. Konsulat 
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Bestattung 
 
Betreffend Bestattung sind evtl. folgende Überlegungen zu machen: 
 
 Gibt es einen letzten Wunsch der verstorbenen Person? 
 Welches Bestattungsunternehmen wird beauftragt? 
 (Amstein Robert AG, Tel. 041 970 11 40 / Bestattungen Hauser, Tel. 041 970 38 38 / 
 Egli Bestattungen AG, Tel. 041 970 45 45) 
 Soll eine Erdbestattung oder eine Kremation stattfinden? 
 Ist eine Aufbahrung erwünscht? 
 Wie soll der Sarg oder die Urne aussehen? 
 Soll eine Abdankung stattfinden? 
 Wer hält die Abdankungsrede? 
 In welchem Rahmen soll die Bestattung stattfinden? 

 (Öffentlich, im Familienkreis oder still?) 
 Ist eine amtliche Publikation oder Bestattung erwünscht? 
 Auf welchem Friedhof soll der/die Verstorbene bestattet werden? 
 Welche Grabart in Willisau ist vorgesehen? 

 Erdbestattung: Reihen- und Kindergrab 
 Urnengrab in Erde 
 Urnennischengrab 
 Gemeinschaftsgrab 
 Privat (Bestattungsfreiheit für Asche) 

 Besteht ein besondere Wunsch für die musikalische Gestaltung  
 Beerdigungstermin: 
Achtung! Zur Festlegung des Termins ist in jedem Fall und ausschliesslich mit dem 

jeweiligen Pfarrsekretariat während den offiziellen Büroöffnungszeiten 
Rücksprache zu nehmen: (Kath. Pfarramt Willisau, Müligass 6, 6130 Willisau, 
Tel. 041 972 62 00 / Kath. Pfarramt Gettnau, Dorfstrasse 38, 6142 Gettnau, 
041 970 13 70 / Ref. Pfarramt, Adlermatte 14, 6130 Willisau, Tel. 041 970 17 
35). Weiter Informationen können aus der Broschüre „Handreichung für 
Todesfälle“ entnommen werden. 

 
 
Druck und Versand der Leidzirkulare 
 
 Druckerei aussuchen und Termin vereinbaren 
 (Willisauer Bote, Tel. 041 972 60 70 / Bestattung Hauser AG, Tel. 041 970 38 38 /  
 Egli Bestattungen AG, Tel. 041 970 45 45) 
 Leidzirkulare aussuchen und bestellen 
 Text für Leidzirkulare und Todesanzeigen aufsetzen 
 Druck der Leidzirkulare inkl. Leidmahl-Einladungskarten 
 Adressliste vorbereiten 
 Briefmarken kaufen 
 Versand der Leidzirkulare und Leidmahl-Einladungskarten 
 Todesanzeige bei den gewünschten Tageszeitungen aufgeben z.B.: 

 Redaktion Willisauer Bote, Am Viehmarkt 1, 6130 Willisau 
 Redaktion Luzerner Zeitung, Maihofstrasse 76, 6006 Luzern 
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Planung Bestattung und Abdankung 
 
 Kontakt mit Pfarrer oder Abdankungsredner 
 Lebenslauf erstellen 
 Abschiedsfeierlichkeiten organisieren 
 Zeitlicher Ablauf besprechen 
 
 
Blumenschmuck 
 
 Sarg- oder Urnenschmuck 
 Blumengebinde oder Kranz bestellen 
 Blumenschmuck für Kirche oder Kapelle bestellen 
 Blumengeschäfte in Willisau 

 Blösterli GmbH, Wydenmatt 4, Tel. 041 970 17 42 
 Bouquet, Barbara Hodel Wyss, Hauptgasse 20, Tel. 041 970 00 80 
 Josef Dubach, Ettiswilerstrasse 9, Tel. 041 970 28 55 
 Florabella SA, Chilegass 28, Tel. 041 970 26 86 

 
 
Leidmahl 
 
 Örtlichkeit für das Leidmahl festlegen 
 Menü bestellen 
 Anzahl Personen bestimmen 
 Evtl. Datum Dreissigster festlegen 
 
 
Liegenschaft / Wohnung 
 
 Kühlschrank und Spülmaschine leeren, ausschalten und offen stehen lassen 
 Müll aus dem Haus / Wohnung bringen 
 Pflanzen versorgen 
 Haustiere versorgen 
 Evtl. Wasserstand ablesen lassen 
 Evtl. Strom abstellen (CKW) 
 Telefon-, Handy-, Internetanschluss kündigen 
 diverse Abos (Zeitungen, Zeitschriften) kündigen 
 Mietvertrag kündigen 
 (Wenn die Wohnung nicht weiter benötigt wird, abklären, wann die Wohnung geräumt sein muss. Auch bei 
 einem Todesfall gilt die gesetzliche Kündigungsfrist. Wenn der Vermieter eine Kaution erhalten hatte, muss   
 sie nach Räumung der Wohnung wie nach einem Auszug zurückgezahlt werden.) 
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Banken 
 
 Kontaktaufnahme mit Banken (Vollmachten) 
 
 
Versicherungen 
 
 Versicherungen benachrichtigen (evtl. Kopie des Todesscheines beilegen) 
 (Pensionskasse, Lebensversicherung, Krankenkasse, AHV/IV, Auto- und/oder 
 Motorradversicherung, Unfallversicherung, Haftpflicht, Hausrat, 
 Gebäudeversicherung) 
 
 
Diverses 
 
 Rechnungen sammeln, aber evtl. je nach Finanzlage noch nicht bezahlen (evtl.  
 Mahnstopps einholen) 
 Überprüfen Sie die Daueraufträge bei der Bank (LSVA) 
 War ein Safe oder Bankschliessfach vorhanden (Schlüssel)? 
 Terminkalender des/der Verstorbenen durchsehen und geplante Termine  
 absagen 
 
 
Tage nach der Bestattung 
 

Danksagung 
 
 Text für die Danksagung verfassen 
 Danksagung bei der Druckerei bestellen 
 Danksagung adressieren und verschicken 
 Danksagungsanzeige bei den gewünschten Tageszeitungen aufgeben 
 
 
Wochen nach der Bestattung 
 

Grabunterhalt 
 
 Auswahl und Bestellung des Grabsteines und der Inschrift 
 Organisation der Grabpflege (Angehörige oder Gärtnerei) 
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Nach der Beerdigung, wenn möglich vor dem Dreissigsten 
 
Nachlassregelung durch die Erbenvertretung 
 

 Termin mit dem Teilungsamt Willisau vereinbaren (Tel. 041 972 63 63) 
 Folgende Unterlagen sind, sofern vorhanden, mitzubringen: 

 Allfällige Testamente oder Ehe- oder Erbverträge 
 Adressen der gesetzlichen Erben 
 Aufstellung der bereits bekannten Aktiven und Passiven  
 vorhandene Vermögenswerte per Todestag wie Sparhefte, Wertschriften, 
 Bankauszüge etc. 
 allfällig vorhandene Policen über Lebensversicherungen 
 evtl. weitere zur Ermittlung des Nachlasses dienende Unterlagen 

 Steht der/die Verstorbene evtl. unter vormundschaftlicher Massnahme? 
Wenn ja, ist der Mandatsträger verpflichtet, eine Abrechnung per Todestag zu 
erstellen. Danach erlischt seine Tätigkeit als Vertreter. Aus den Erben ist ein neuer 
Vertreter zu bezeichnen. 

 

Das Teilungsamt Willisau berät Sie gerne in allen weiteren Erbschaftsfragen! 
 

(Dieser Ratgeber ist ein Hilfsinstrument und deckt nicht alle möglichen Situationen ab) 
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Die wichtigsten Telefonnummern: 
 

Amstein Robert AG 041 970 11 40 

Bestattung Hauser AG 041 970 38 38 

Bouquet Willisau (Gärtnerei) 041 970 00 80 

Egli Bestattungen AG 041 970 45 45 

Einwohnerkontrolle Willisau 041 972 63 63 

Bölsterli GmbH (Gärtnerei) 041 970 17 42 

Florabella SA (Gärtnerei) 041 970 26 86 

Josef Dubach (Gärtnerei) 041 970 28 55 

Krematorium Langenthal 062 922 81 21 

Krematorium Langenthal, Anmeldung über Einwohnerkontrolle 062 916 22 08 

Krematorium Luzern 041 240 31 30 

Krematorium Luzern, Anmeldung über Zivilstandsamt  041 208 82 31 

Luzerner Zeitung 041 429 53 53 

Pfarramt Reformiert 041 970 17 35 

Pfarramt Katholisch Willisau 041 972 62 00 

Pfarramt Katholisch Gettnau 041 970 13 70 

SWS Medien AG Werbung (Inserate Willisauer Bote) 041 972 60 70 

SWS Medien AG Print (Trauerkarten) 041 925 61 25 

Teilungsamt Willisau 041 972 63 63 

Zivilstandsamt Luzern 041 208 82 31 

Zivilstandsamt Sursee 041 926 90 55 

Zivilstandsamt Willisau 041 972 71 91 

Zivilstandsamt Wolhusen 041 492 66 77 

 

Heime: 

Alters- und Pflegezentrum Waldruh 041 972 55 55 

Alterszentrum Zopfmatt 041 972 52 52 

Heim Breiten 041 972 52 52 

 

Willisau, 31. Dezember 2020 

 

Bezugsquellen: 

- www.willisau.ch/leben-wohnen/leben/tod-friedhof/ 

- Schalter Teilungsamt Willisau 

- Telefon 041 972 63 63 
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Eigene Notizen: 
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